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Tecnologia para la salud en los paises en desarrollo

GUILLERMO FAJARDO-ORTIZ *

A lu tecnologia para la salud le corresponde, en gran parle, la responsebilidad de la salud del hombre.
Al asumir dicha obligacidn, su prdctica adquiere un valor social de primer orden, en particular en los pai-
ses en desarrollo, que carecen de una tecnologia para la salud apropiada a sus condiciones y que no la
seleccionan, sino que la adoptan, con un criterio depals desarrollado. Estos problemas requieren ser solu-
rionados mediante la instrumentacion de politicas de plancacion congruentes con las recesidades y posi-
hilidades, evitando la imitacion y las presiones. Parg los paises en desarvollo es mds impartante forlalecer
la capacidad de generar y aplicar tecnologias de salud apropiadas a ellos que vecibir de paises industriali-
zados soluciones prefabricadas, cuya eficacia en muchos casos esta por demostrarse, teniendo en cuenta que

los factores sociales y econdmicos son diferentes,

En la lucha por la vida, el hombre ha utilizado su
mdxima carta, la mtchg_,cncla la que ha lograde
resultados espectaculares y contrastantes: grandes
triunfos y en ocasiones grandes fracusos. Fsta es la
situacion de la tecnologia, y en particular, de la
tecnelogia para la salud, en sus aspectos de aten-
cidn meédica y salud publica, que son objeto de
interds en circulos gubernamentales, medios uni-
versitarios, organismos privados, instituciones de
salud y aun entre los usuarios.

La tecnologia se identifica con el progreso, con
lo deseable, lo actual, lo mejor y lo moderno, La
actitud ante lo tradicional o lo pasado suele ser
negativa, pues la experiencia puede traducir atro-
fia y retroceso, ya que lo antigno es totalmente
diferente del presente.

La tecnolozia moderna para la salud principia
hacia 1945; en ese entonces no se diferenciaba de
la del siglo XIX. A partir de ese afio se iiciaron
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nuevos procesos en la sociedad, en la economia y
en la ciencia, que le han dado a la vida vy salud
del hombre otras dimensiones, otras perspectivas y
otros valores.

La 1ecnoiogia hy motivado que se modifigue la
ecologia “externa” y la “interna’; sus frutos se en-
frentan con problemas, va que ha dado lugar a
mis hombres, a mis vidas, pero no siempre o una
mejor manera de vivir; han aumentado los naci-
mientos, se han erradicado padecimientos, s¢ pre-
vienen enfermedades, se prolonga la vida, pero no
siempre hay suficientes alimentos ni fuentes de tra-
bajo, escuelas ni viviendas. Estos puntos se plan-
tean en este trabzjo, en pnrticular lo referente a
tecnologiuas médicas y u los que tienen implicacio-
nes de diversa indole: sociales, economicas y éticas

y que son todo un reto para el sector salud,

Conceptos

dQué s la tecnologia para la salud en los paises
en desarrollo? Los tres términos canitales que cn-
caberan este trabajo merecen precisarse; al enca-
denarlos entre si aparecen en un contexto espe-
cial, sQué¢ se entiende por tecnologfai ;Qué se
gquiere decir con salud? ;Qué signilica “paises en
desarrollo”?

La palabra tecnolosia deriva de dos raices prie-
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pas, téchne, industria o sea relativo a la operacion
y al orden, y logos, estudio. Al reunirse dichos
vocablos, se conceptualizan como la aplicacidn y
sistematizacion de conocimientos y practicas de
cualquier actividad. Asi, el término implica proce-
dimientos, métodos, equipo y otros instrumentos,
premeditadamente aplicados a la solucion de pro-
blemas concretos. Debe aclararse que la tecnologia
contrasta con el empirismo v no presupone solo
el uso de aparatos e instalaciones complejas, sino
también la aplicacion de metodologia.

Respecto a salud, seqin el concepto va clisico
de la Orranizacion Mundial de la Salud, v en
términos de la ecoloeia, consiste en el equilibrio
de todas las posibilidades bioldgicas, psicologicas
y sociales de la persona. Varia por lo tanto en re-
lacién con el momente socioeconOmico. Asi, €l
concepto de salud estd sujeto a los momentos his-
toricos e ideoldgicos y no se limita a factores de
orden biolégico, sino que comprende también fac-
tores dependientes del ambiente y del estilo de
vida de los hombres y de las comunidades.

Uniendo los conceptos de tecnologia y salud y
complementindolos, la tecnologia para la salud
consiste en la aplicacién y la sistematizacion de
conocimientos y pricticas, utilizando equipo, mo-
biliario, recursos preventivos, sustancidas terapéu-
ticas y medios de diagndstico, asi como otros ele-
mentos para alcanzar un objetivo concreto. A los
aspectos bioldgicos clisicos se agregan los que se
relacionan a la comunicacion, la formacidn de
personal de salud, la administracién de los servi-
cios de salud y la modificacidn del medio fisico ¥
social, asi como la aptitud para trabajar en la co-
munidad,

A este respecto, conviene hacer explicitos los
efectos de la tecnologia educacional y la tecnolo-
gia administrativa. La primera configura la con-
ducta futura de meédicos, enfermas, administrado-
res y técnicos; la segunda influye en la imagen de
recursos Necesdrios,

En resumen, se podria decir que la tecnologia
para la salud es el conjunto de procedimientos
para promoverla y descubrir, prevenir, diagnosti-
car y curar enfermedades.

Con respecto al tercer componente de este tra-
bajo, es importante diferenciar a los pafses desarro-
llados o industrializados, de los palses en vias de
desarrollo, puesto que la solucion de los problemas
de sulud depende de situaciones especificas. ;Cuil
es lu diferencia entre estas dos situaciones? Sefialar
todas las diferencias serfa imposible.

Hay un cuadro que caracteriza a todos los pai-
ses en desarrollo: haber sido, en una época, colo-
nias de potencias extranjeras; contar con sistemas
productivos en torno a la cxportacién de materias
primas y haber estado o estar sujetos a una domi-
nacién cultural, Estas caracteristicas se suelen tra-
ducir en bajo ingreso per capite, actividades pri-
marias, escaso nivel de ahorro e inversidn, subocu-
pacitén y desocupacion, subalimentacidén y desnu-
tricion, analfabetismo, altas tasas de mortalidad y

GUILLERMO FATARDO-ORTIZ

de natalidad, poblacion subatendida o carente de
acceso i servicios de salud, lo que llevado a.Ia
practica significa fundamentalmente necesidades
de atencion primaria de salud,

La atencion primaria de salud guicre decir apli-
car medidas sencillas y eficaces en relacién a cos-
to, procedimientos y administracion, facilmente
accesibles al individuo, 2 la tamilia y a la comu-
nidad, en aspectos de promocidn y conservacion
de la salud y de reparacidn y prevencion de la
enfermedad,

A la atencién primaria de salud corresponde la
aplicacién de una tecnologia destinada a satisfacer
las verdaderas necesidades de la mayoria de ia po-
blaciém v las de los servicios de salud. Por lo tan-
to, ademds del cuidado médico propiamente dicho,
se vincula con saneamiento, educaciéon para la sa-
lud y participacién de Ia comunidad.

Es verdad que dichas actividades se identifican
bisicamente con acciones intersectoriales, y estin
por lo tanto fuera del control directo de los ser-
vicios médicos y de salud. Sin embargo correspon.
de a estos estimularlos y favorecerlos para promo-
ver la salud,

Al segundo nivel de atencidn meédica perienece
la udilizacién de una tecnologiz orientada hacia
el diagndstico y el tratamiento tempranos y hacia
Ia limitacion del daiio.

Al tercer nivel de atencidn médica concierne
una tecnologia dirigida hacia la curacidn y reha-
bilitacién; es altamente especializada y compleja.

Lo anterior significa que la tecnologin para la
sulud debe condicionarse a los problemas particu-
lares, locales, regionales o nactonales, teniendo en
su estructura caracteristicas especificas para cada
situacion. En los paises no industriules debe ba-
sarse en la atencion primaria de salud y en una
tecnologia idénen, pues no cuenta, como ocurre
en las sociedades tecnoldgicas, con un fproceso”
de ecologia industrial, ni con una intrincada red
de supuestos econdmicos,

Situacion actual

I.a moderna tecnologia para la salud, en parti-
cular la meédica, estd llena de victorias famosas.
Millones de vidas humanas se han salvado gracias
a vacunas, antimicrobianos, uimicterapéuticos,
rayos X, ultrasonido, electrocardiogratia, tomogta-
fia axial computada, cirugia de corazon abierto,
monitores, unidades de cuidados intensivos. Sin
embargo, una de las paradojus de la época actual,
es que el progreso tecnologice, con frecuencia en-
frenta a los hombres a otros probiemas a veces
mayores, poniendo en riesgo el equilibrio salud-
enfermedad. Es el riesgo del progreso, que motiva
que la tecnologia para la salud debua descifrarse
en relacion con sus valores sociales, econdmicos,
médicos, ideoldgicos y con sus estilos ¢ interrogar
las apariencias para descubrir su estructura, su se-
creto y su esencia.
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La tecnologia para la salud se encuentra influi-
da por diversos tactores: el sector salud, con rela-
ciones intersectoriales € interinstitucionales, sin co-
ordinacion uniforme y bien definidas; funcionarios,
personal, sector privzldo y aun usuarios, sometidos
a intensas y crecicntes presioncs tanto internas
como externas y legisluciones no cluaras. Debe ana-
dirse que basindose en la tecnologin avanzada, se
ha levantado una industria con poderosos intere-
ses, que no reconoce fronteras.

A continuacion se presentan algunas repercu-
siones de la tecnologia en el campo de la salud y
de la medicina. La tecnologia ha aumentado con
frecuencia los riesgos para el paciente y la socie-
dud, Por ejemplo, cuanto mds aumenta ¢l numero
de medicamentos y de productos terapéuticos, ma-
yores son las contradicciones; aparecen lesiones
permanentes, riesgos de intoxicacién y la prolon-
gacion de una vida poco util. Asi, las sustancias
psicotropicas se usan desde hace miles de afios para
modificar ¢l estado de animo de las personas, pero
su empleo asume ya proporciones epidémicas en
algunas sociedades. Lus radiuciones ionizantes, en
muchas partes se estdn convirtiendo en caja de
Pandora, que una ver abiertas siembran grandes
riesgos. Ciertos cuidados intensivos son dudosos en
relacion con los resultados terapéuticos. Por c¢jem-
plo, en Ia actualidad es posible prolongar una
vida con mayor facilidad que antes, pero a la vez
se pucde ampliar una existencia sin posibilidades
de recuperacion. Esto quiere decir que mis que
una vida, se prolonga una agonifa por la depen-
dencia permanente de equipos e instrumentos, (ue
al ser suprimidos dan lugar a la muerte. Otro
ejemplo de problema se refiere a que en los hos-
pitales los teléfonos, los aparatos de limpieza, las
méaquinas para diagndstico y tratamiento, generan
intensos ruidos que pueden dafar la salud de pa-
cientes y personal. Una muestra mds de los cam-
bios que ha originado Ja tecnologia en la pric
tica médica, se refiere a la sustitucion de los mé-
todos clinicos tradicionales, probablemente menos
precisos, pero mucho menos complicados y costo-
sos y mas humanos que muchos modernos. ¥sto
traduce que la tecnologia se ha entrecruzado tan-
to con nuestra conducta clinica y con la disponi-
bilidad de recursos materiales, que es casi impo-
sible hacer una distincién de ellas,

Otro ejemplo de problema se refiere a que los
conocimientos sobre los aspectos de la salud han

roliferado extensamente y se han hecho comnple.
jos al igual que la tecnologia, haciendo que en
ocasiones aparezcan como incompatibies. El des-
arrollo de la teenologin de la salud ha rebasado
ampliamente sus dreas clasicas. El gran crecimien.
to de la tecnologia y la gran variedad de equipos,
métodos y medicamentos, con {recuencia han dado
lugar a que médicos y otros profesionales de la
salud se sientun desprotegidos e incapaces de man-
tenerse adecuadamente actualizados ante el cre-
ciente ciimulo de conocimientos, lo que sucle con-
ducir a posiciones conservadoras y a evitar el cum-
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bio. Por olra parte, hay una rapida absolescencia
del equipo, que se han raducido en altos costaos.

Diche crecimiemo y complejidad CXCCSIVOS Pro-
vocan en muchos casos decisiones inadecuadas en
la atencion a la salud y que lo atil se aplique in-
discriminadamente o a unos cuantos. Por eyemplo.
en muchos hospitales, La teenologia médica se ha
utilizado sin dilerenciar los niveles de ateneidon a
la salud primario, sccundario y terciario, sin con-
siderar priorvidades ni diferencias esenciales, Ello
ha motivado situaciones de intmidacion, inquie-
tud y temor del personal.

Pero no sélo lo anterior; la tecnologia para la
salud ha incrementado sus costos de capital y de
personal, de tal manera que incluso en los paises
y organismos mis prosperos, se siente cada ver mas
la necesidad de buscar un costo razonable y con-
seguir que se les utilice con eficiencia.

En relacion con los costos se encuentra el con-
sumismo, producte de lu cultura de masas, mezcla-
do con ideologius extrafias y supercstructuras, to-
mentando el uso excesivo ¢ inadecuado de la tec-
nologia, haciendo que sdlo se consuma la imagen,
en particular por sectores socioecondmicos debiles.
Pero el personal de salud no escapa al consumnis-
mo; se ve influido por lo novedoso y fascinunte
de la tecnologia. Ello recuerda el acatamiento mi-
lico que ocurrka cn algunas antiguas culturas, que
no logrando sustraerse a la atraccion de lo espec-
tacular o llamativo, cayeron en ocasiones en el
error de desdefiar ¢ soslayar lo frecuente y lo
habitual. ’

En muchos paises, las profesiones de la salud v,
en particular, la profesion médica, se complacen
en titularse profesiones liberales, pero se han con-
vertido en esclavas de Ja misma tecnologia de la
gue pretenden ser duefias y, en COISECUEnNCIa, Son
ellas quienes necesitan liberacion,

Por otra parte, en los paises en desarrollo se
llega con frecuencia a la prictica de la tecnologia,
a la manera de “aprendices de brujo”, en ocasio.
nes con resultados fragmentarios o parciales, sin
evaluar el rodo.

Lo anterior, en cuanto 2 los niveles mds comple-
jos de atencidn de la salud, Hay conflictos de otra
naturaleza en la atencidn primaria de salud; don-
de la tecnoiogia suele no ser compatible con las
tradiciones y cultura de la poblacion, es costosa vy
no aprovecha la mano de obra local.

Se subraya que seria injusto enncgrecer la tec-
nologia para la salud, gracias a la cual se han be.
neficiado miles de personas, salvando vidas o in-
crementando la salud, Las contribuciones posirivas
de la tecnologia a la salud son muchas y variadas.
Ha tenido efectos directos en la prevencion de
enfermedades, en la atencidn hospitalaria, en 1a
atencidn’' al paciente externo, en la rehabilitacion,
en el nifio, en la mujer y en el ancianc. Ahora se
trata de darle mejores cauces.

Principios para la seleccion de una tecnologia

Lo anterior lleva a la necesidad de formular el
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concepte de tecnologin apropiade, subrayando:
1) que el hombre no es necesariamente un “ani-
mal técni¢o” y que el ser humano debe entender
la tecnclogia antes de que pueda aprovechar los
beneficios que de ella deriven; 2) gque la tecnolo-
iwrde la -salud debe aplicarse conjuntamente, en
a proporcién adecuada, y congruente con las tec-
nologias de los demds campos sociales y econémi-
cos; 3) que hay diversas opciones para solucionar
problemas; 4) que hay que impulsar la creativi.
dad, ya que la innovacién en materia de tecno-
logia requiere de ideas originales, adecuadas al
medio.

El concepto de tecnologfa apropiada debe iden-
tificarse con el proceso de planeacién en relacidén
con los problemas a resolver, los recursos existen-
tes, las tendencias y la seleccién de lineas de accién.
Este ultimo paso se identifica con Ia seleccién de
tecnologias, que debe ser una funcién crucial de
los servicios de salud,

Lo anterior subraya que debe encontrarse y apli-
carse una tecnologia apropiada, especifica para los
paises en desarrollo, pues las técnicas médicas, la
abundancia de equipo y de medicamentos, las ins-
talaciones complicadas, el laberinto de medios lo-
gisticos y los ejércitos de personal estarian todos
justificados si fuesen idéneos, pero esta idoneidad
en muchos casos estd por demostrarse. '

El adjetivo apropiado define a aquella tecnolo-
gla que se adapta en todos los aspectos a las con-
diciones locales. Con esta idea se quiere decir que
una tecnologia no serd ignalmente apropiada para
una localidad que para otra. Debe quedar claro
que tecnologia apropiada no es antagdnica de tec-
nologia compleja.

Al seleccionar una tecnologia para la salud, hay
que tener presentes los siguientes principios para
alcanzar los mejores resultados: 1) eficacia y segu-
ridad; 2) sencillez; 3) costo adecuado; 4) conteni-
do conveniente y 5) aceptabilidad y viabilidad.
Los cinco principios se interrelacionan muy estre-
chamente. Ya que son evidentés y de sentido co-
mun, no constituyen un descubrimiento, pero su
olvido es frecuente y son dificiles de aplicar en la
realidad.

En relacién con la eficacia y seguridad, la téc-
nisa celeccionada debe ser apta para producir el
resultado deseado sin peligro para el hombre eh-
fermo o sano, la comunidad o la ecologfa, El re-
sultado, dafio o beneficio puede ser inmediato, a
largo plazo, temporal, definitivo, parcial, total,
dudoso. Subrayo que no es raro que se incorporen
al "mercado” tecnologlas insuficientemente - pro-
badas. :

Con respecto a la sencillez de la actividad, esta
debe estar acorde con los recursos disponibles y
los problemas a atender. En la atencién primaria
de salud, debe ser sencilla y ficil de practicar, ya
que el personal de dicho nivel tiene preparacion
limitada y debe llevar al cabo su trabajo con poca
o ninguna supervisién. En otros términos, debe ha-
ber simplificacién, entendiéndose que el hecho de
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reducir la complejidad de un procedimiento o mé-
todo o de preparar un instrumento o un producto
terapéutico no quiere decir que sea inferior o de
segunda categoria, _

A guisa de ejeniplo, los equipos sencillos de ra-
diodiagndstico desempefian una funéién muy va-
liosa en la atencién primaria de salud de las
poblaciones apartadas, donde la mayorfa de los pa-
cientes que acuden al médico presentan trauma-
tismos, enfermedades del wérax o afecciones abdo.
minales agudas, cuyo tratamiento se facilita en la
mayoria de los casos con un examen radiolégico.

No es necesario que las instalaciones sean com-
plejas en lo referente a locales y aparatos; sirven
un equipo ficil de utilizar y personal! auxiliar sin
adiestramiente prolongado. Por otra parte, la ra-
pidez y la eficacia con que los pacientes son tra-
tados y se reincorporan al hogar, escuela o al tra-
bajo, compensan en su caso el costo. Ademds las
normas de proteccién contra las radiaciones son
senctllas.

El tercer aspecto se refiere al costo. Tiene im-
portancia, ya que el propdsito es abarcar la ma-
yoria de las personas, ¢ sea mejorar basicamente
la cobertura de las medidas de salud. El propésito
no puede alcanzarse si una accién absorbe parte
desproporcionada de los recursos o si resulta muy
costosa para las recursos con que cuenta la colecti-
vidad. En muchas instituciones de los paises en
desarrollo, a diferencia de lo que ocurre en pafses
industrializados, las inversiones de ‘capital y los
desembolsos por gastos ordinarios son mds impor-
tantes que la mano de obra. Hay que tener pre.
sente que los costos iniciales de un sérvicio pue-
den ser elevados en ciertas situaciones, pero su uso
constante durante un perfodo prolongade dismi-
puye en gran parte los gastos generales, es decir
debe haberse valorado el costo.beneficio, en térmi-
nos sociales y no sdlo econémicos,

Por ejemplo, en los tdltimos veinte afios ha ha.
bido un incremento rapidisimo de la automatiza-
cién en los laboratorios de andlisis clinicos, sobre
todo en los campos de la quimica clinica y la he.
matologfa. Los instrumentes modernos controla.
dos electrénicamente, tienen la ventaja de ser me.
dios eficientes y precisos para efectuar un numero
sumarnente elevado de estudios de laboratorio,
pero cada vez se advierte que su uso es inadecua-
do, no sélo en relacién con sencillez sino también
costos; requieren de personal muy capacitado, cuyo
costo es inapropiado en relacidén con ciertas nece-
sidades. Asl, no resultan adecuados para los traba-
jos de urgencia, en los que por lo general, pero
sobl_'e tode durante la noche, las horas extraordi-
narias de técnicas alcanzan cifras inasequibles,

El cuarto principio se refiere al contenido o
alcance de una tecnologfa y tiene relacién directa
con la eficacia, la seguridad, y el costo. Si una
sola accién puede servir para diversos fines, su
utilidad es mayor. Un ejemplo habitual es la va-
cunacién triple: inmuniza simultdneamente con-
tra la difteria, tosferina y tétanos. Otro ejemplo
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es la fotofluorograffa de térax, que detecta y diag- pero yue, en otra situacion, esta técnica no sea

nostica padecimientos pulmonares, cardiacos y aceptada por lz poblacidén o no sea compatible
Oseos, con las condiciones locale§ sociales, culturales y

El quinto principio se refiere a la aceptabilidad econdmicas. En otros lér{nmos, hay que tener en
y la viabilidad. Puede acontecer que, para resol- cuenta las estructuras soc1algs y los comportamien-
ver un problema en una situacién particular, se tos individuales, aspectos éticos, tradiciones y cos-
haya utilizado con éxito una técnica existente, tumbres.
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