EDITORIAL

Presentaciéndela Comisién Nacional
de Arbitraje Médico

Juan Ramén-de la Fuente”

En México, la proteccion de la salud es un
derechoconstitucional. Tantolos avancescientifi-
cos Yy técnicos de la medicina, como el creciente
acceso de la poblacion a los servicios médicos,
han contribuido a hacer cada vez més efectivo el
derecho alaprotecciéndela saludde los mexica-
nos consignadoen el articulo 4° de nuestraCons-
titucionpolitica. Dicha garantiareflejaen su conte-
nido, al mismo tiempo, un carécterindividualy un
profundo sentido social.

Este gran compromiso nacional requiere de la
participacion de las instituciones de salud tanto
publicas como privadas, asi como la de los profe-
sionalesde la medicinaque la ejercenlibremente;
todos ellos, con el objetivo comun de protegery
restaurarla salud individual y colectiva.

ElPlanNacionalde Desarrolio 1995-2000,acor-
de con la necesidad de reformar nuestro actual
sistemade salud, reconoce el reclamolegitimode
la sociedad de que los servicios médicosen nues-
tro pais operen con niveles crecientesde calidady
eficiencia.

En este contexto, el Programade Reforma del
Sector Salud 1995-2000, sustentado en un diag-
nésticorigurosoy participativo, establececon cla-
ridad metas y objetivos, tanto en lo que se refiere
a la consolidacion de una cultura de la salud
orientada hacia la prevenciony sustentadaen la
confianzaalasinstitucionesy ala profesionmédi-
ca, COmo en una reorganizacion que estimule e
impulsealos prestadoresdelos serviciosde salud
hacia un mejor desempefio en sus funciones

*Académiconumerario,

Conviene destacar, que tan solo en las insti-
tuciones publicasde salud, en nuestro pais se otor-
gan 170 millones de consultas al afio; cifra que no
incluye exdmenes de laboratorio y gabinete, inter-
vencionesquirurgicasu otros procedimientos diag-
nésticos y terapéuticos. Dentro de este inmenso
guehacer, es comprensible que ocurran erroresy
surjanproblemas;peronoporellodebensoslayarse
losesfuerzos que permitanreducirlosomejoraun,
evitarlos.

Tambiénes necesariosubrayarqueenMéxico,
laprofesibnmédicagozade un merecido prestigio
social y que, en términos generales, los médicos
mexicanosasumen suresponsabilidadconverda-
dera excelenciay profesionalismo, lo que les ha
valido, en no pocas ocasiones, el reconocimiento
de la comunidad médicainternacional.

Porotrolado, hay quereconocerquehoyendia,
el ejercicio de la medicina, tanto publica como
privada, se encuentra sometido a un escrutinio
social mucho mas criticoy exigente;y que al igual
gue ocurreenmuchosotrospaises, hoyexistenen
el nuestro, mayores espacios para la libre expre-
sionde lainsatisfacciény lascontroversiasemana-
das de la prestacionde los servicios médicos. Por
afiadidura, la creciente complejidady sofistificacion
de algunosprocedimientosque han enriquecidola
préactica médica, han generadoasi mismo nuevas
situaciones cuyas implicaciones éticas no habian
sido contempladasen el pasado.

Si bien es cierto que muchas de las quejas e
inconformidades de los usuarios de los servicios
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médicos son atendidas por las instancias jurisdic-
cionales competentes,tambiénloes, gueesnece-
sario contar con dictdmenes técnicos indepen-
dientes y bien fundamentados que respalden las
resoluciones de tales instancias.

No hay duda, la garantia del derechoala protec-
cionde lasaludconsolidanuestrosistemadejusticia
social. Parafortalecer esa garantia, para mejorarla
calidad de los servicios médicos en nuestro pais,
para contribuir alaresoluciénoportunade conflictos
suscitados entre los usuarios y los prestadores de
servicios médicos, y en respuesta a las demandas
que la sociedad ha formulado sobre el particular, el
Ejecutivo Federal ha dispuesto la creacion de una
ComisiénNacionaldeArbitrajeMédico,cuyodecreto
fue publicado el 3de juniode 1996, enel Diario Oficial
de la Federacion.

Aesta Comision se le ha dotado de plena auto-
nomiatécnicaparaqueemitasusopiniones, acuer-
dosylaudos, y paraqueactieen consecuenciade
sus atribuciones con imparcialidad y justicia

La Comision Nacional de Arbitraje Médico no
afectaré el ejercicio de otros derechos y vias que
laley otorgaalos mexicanos Se creapara colabo-
rar con las instancias jurisdiccionales en el desa-
rrollo de los procesos que se ventilen anteellas, al
poder recurrir éstas a un organismo facultado y
altamente calificado para la elaboracion de dicté-
menes y peritajes especializados en la materia.

Asimismo, se crea como un elemento de coope-
racion con los 6rganos internos de control de las
instituciones publicas del sector, al hacer de su
conocimiento actos de los servidores publicos que
pudieransuponerunatransgresionalanormatividad
que las rige, y para trabajar conjuntamente con las
academias,colegiosy consejosmédicos,comitésde
éticay otros similares, tanto deinstitucionespublicas
como privadas, remitiéndoles los resultados de sus
deliberaciones sobre casos especificos o de indole
general, a fin de que instrumenten las medidas pre-
vistasparatalescasosensuspropiosordenamientos.

Lasquejas presentadas contralos prestadores
de servicios médicos publicos o privados, serén
recibidasenla Comision por personalespecializa-
do, quien se encargard de brindar asesoria e
informacion sobre los derechosy obligaciones de
usuarios y prestadores; de analizar de manera
puntual la documentacion aportada; de buscar la
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conciliaciénentre las partes cuando seafactible, o
bien,desometerlas alarbitraje para poderemitirel
laudo correspondiente.

Todos los servicios que ofrezca la Comision
seran gratuitos y procuraran ser siempre agilesy
expeditos Para garantizar a las partes la pronta
respuestaa sus reclamos se contardcon términos
predeterminados, los cuales se haran del conoci-
miento oportuno de los interesados

El Comisionado, nombrado por el Ejecutivo, es
un ciudadanodistinguido por su probidad, compe-
tenciay antecedentesprofesionalesenelejercicio
de las actividades que se vinculan alas atribucio-
nes de la Comision. Los diez integrantes del Con-
sejo son personalidades de la sociedad civil que
gozan de buena fama y reconocido prestigio.
Entre ellos figuran en forma permanente, el Presi-
dente de la Academia Nacional de Medicina y el
Presidente de la Academia Mexicana de Cirugia

Desde el inicio del actual gobierno, por instruc-
ciones del Presidente de la Republica, hemos
trabajado intensamente en la configuracion de
unainstanciacon estas caracteristicas. Laconsul-
ta, el dialogo, el andlisis y la discusion de las muy
disimbolas propuestas fueron, sin duda, muy en-
riqguecedoras. Trabajamos para construir un am-
plio consensoque, lejos de polarizar, permitierala
creacion de nuevos puentes entre dos aliados
histéricos: los médicos y sus pacientes, en el
complejoescenariosocial enelque ahoravivimos.

Lo que el Estado Mexicano pretende con la
creacion de la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico es fortaleceresa alianza en el contexto de
un pleno estado de derecho y el apego a los
principios éticos de la profesion médica; y no dejar
que se debilite por los intereses mercantilistas, la
politizacién innecesaria o lo que es peor aun, las
modasy las tendencias de otros paises que tanto
han encarecido a la medicina y tan poco han
contribuido a mejorar su calidad.

La Secretaria de Salud se comprometea respe-
tary ahacer respetar la autonomia y los atributos
dela ComisiénNacionalde Arbitraje Médicoenlos
términos en los que lo establece su decreto de
creaciony hace votosporque la sociedad encuen-
tre en ella un nuevo instrumento que responda a
sus expectativasy contribuya a mejorarla calidad
de la atencién médica en nuestro pais.
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