
A R T ~ U L O S  ORIGINALES 

"Uso y control del estrés". Programa aplicado a 
trabajadores del IMSS 

Guadalupe Maldonado-Islas,* Aída Arnelia Mancera-PérezR* 

Resumen Surnmary 

El estrés como respuesta del organismo a estimulos 
internos y ambientales es una energía vital que es 
importante y necesario aprender a usar en beneficio 
propio 

Para determinar la utrlidaddelprograma educativo 
"Uso y Control del Estres", se llevó a cabo un estudio 
cuasiexperimental durante 1993, en elquepartrcrparon 
voluntarramente 39 trabajadores del Hosprtal General 
de Zona 1 en ZaDelegacrón T/axcaZadelL~S, seleccto- 
nados de acuerdo a valores obtenrdos de mas de 3 
puntos en instrumento validado mstrtucionalmentepai-a 
cuantificar los niveles de estrés Se rntegraron cinco 
grupos a los que se les qhcó  la intervención educativa 
de 8sesiones de 90 minutos conperiodicrdadsemanalde 
contenrdor cognoscitivos referentes al estrés, técnicas 
de relalación y técnrcas vivencrales, por medro de 
dinámicas grupales 

Los resultadosse analrzaronconfrecuenciassimples 
absolutas y relativas, asícomo prueba "T" de Stdents 
y muestran disminución de los nweles de estrés en el 
94 8%deltotaldesu~etosparticipantes, loque representó 
una ganancia relatrva generaldel 69 1% y con un valor 
dep=< O 005 Seconclq~e que eZaprendizqerelacionado 
con el uso y el controldel estrés es una alternativapara 
mejorar la salud mental del individuo, y en el ámbito 
laboral, modf iar  favorablemente las actrtudes del 
trabajador del IMSS 

Stress, is considered to be abodily reiponre lo both 
mtemal and envrronmental stimuh rs a hve and wnavoi- 
dable energy It 2s rmportant and necessary to learn 
fo use rt beneficrally In order to determine the utilrty 
of the educatronalprogram "The use use and control 
of Stress", a quasr-experimental study was conducted 
in 1993.m wich 39 voluntay Zone 1 General Hospital 
(IMSS Tlaxcala State Delegation) workers were 
selecte4 based on stress levels over 3point~ as found 
inan mstitutronal validated to measure de stress leve1 
Frve groups were set up, and erght weekly educative 
znterventions, composed of cognrtrve contenis mcludrng 
stress, relaxatron thecniques, and thecnrquesfor living 
of 90 minutes each were attended by the members of 
these groups, utilizing groups dynamics 

The resuls were analyzed in simple nbsolute and 
relatrvefiequencies, as well as by Student 'S t tests They 
showareductionstress levels in 94 8% ofthepar~icpant~, 
whichrepresentsa69 l%generalgain withp=< 0 005 
The conclusron is that learning relatedwrth the use and 
control of stress is an alternative to rmprove the mental 
health of the individual and as concerns the work 
envrronment, to modífy attitude of the IMSS worker 

Palabrasclaves: Estrés, uso, control,programaeducativo, Key words: Stress, use, control, educationalprograi~z, 
aprendizajk. learning. 
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Beneficios del programa "Uso y control del estrés" 
aplicado a grupos de trabajadores del Instituto Mexi- 
cano del seguro Social en ¡a delegación estatal Tlax- 
cala. 

Introducción 

Desde fines del siglo XIX, Claudio Bernard defi- 
ne al estrés como un fenómeno de equilibrio entre 
el medio externo e interno que condiciona al indivi- 
duo para una vida libre e independiente sobre su 
entorno; en los años veinte de este siglo, Walter 
Cannon consideró ese principio psicofisiológico 
como homeostasia que permitía al animal u hombre 
primitivo luchar o huir ante una amenaza y mante- 
nerse en equilibrio ante el medio.' Hans Selye en 
1936 demuestra que el estrés genera hipersecre- 
ción e hipertrofia de las glándulas suprarrenales, 
así como atrofia del timo y ganglios l infático~.~ 

A partirdeentonces, la medicina psicosomática 
ha venido desarrollándose, y el estrés está consi- 
derado como "Sindrome General de Adaptación", 
abundando las investigaciones en áreas ocupa- 
c i o n a l e ~ , ~ ~ ~ ~ e  incluso se valora el costo efectividad 
de estas intervenciones educativas para modificar 
favorablemente el estrés de los trabajadores6 

Desde 1994 la Organización Mundial de la Salud 
enfatiza la necesidad de estudiar al estrés y pro- 
mover el aprendizaje de su control como estrate- 
gia prioritaria para modificar positivamente la sa- 
lud del trabajad~r.~ 

En el Instituto Mexicano del Seguro Social se 
iniciaron programas de capacitación sobreel estrés 
desde 1980,a realizándose cursos sobre autocon- 
trol del estrés a nivel de altos funcionarios y 
directivos institucionales, y que más tarde abrió la 
participación a todas las categorías de trabajado- 
res, por medio de las áreas de Capacitación y 
Desarrollo de la institución. Estrategias similares 
se contemplan en el Programa de Fomento de la 
Salud para Trabajadores del IMSS. sin embargo, 
poco se conoce su impacto o beneficio. 

Se ha descrito que el estrés deteriora la sa- 
tisfacción del personal para la atención de la sa- 
IUd,9,10.11 

En recientes publicaciones, autores como 
Schauffler,12 Lind~trom'~y Thayerq4 han propuesto, 

para mejorar el estado de salud general del traba- 
jador, diversos programas de manejo del estrés 
que incluyen básicamente la relajación, el ejercicio 
y la administración del tiempo. 

En el Hospital General de Zona No. 1 de la De- 
legación Tlaxcala del lnstituto Mexicano del Segu- 
ro Social, se inició el estudio y aplicación del 
programa "Uso y Control del Estrés", con el propó- 
sito de evaluar su impacto y beneficio. 

Material y métodos 

Como fase preliminar y tomando en considera- 
ción a 507 trabajadores (100%) adscritos a este 
centro de trabajo, se aplicó el cuestionario general 
de salud de G~ldberg,~~instrumento adaptado por 
la Subdirección General Médica del IMSS, consti- 
tuido por una escala de O a 30 puntos, que consi- 
dera como alto nivel de estrés 3 puntos o más. Se 
encontró que 314 (62%) resultaron con niveles de 
estrés mayores de 3 puntos, por lo que se planteó 
como objetivo del presente trabajo, valorar la 
utilidad de la aplicación del Programa Educativo 
"Uso y Control del Estrés" en estos trabajadores, y 
realizarlo durante el año de 1993. 

Se llevó a cabo un estudio cuasiexperimental 
con medición pre y post, en el que iniciaron 52 
trabajadores con niveles altos de estrés, mismos 
que aceptaron participar en el programa educati- 
vo, y fueron asignados a cinco grupos en forma 
aleatoria. 

La intervención consistió en la aplicación del 
programa educativo "Uso y Control del Estrés" con 
8 sesiones de 90 minutos de periodicidad sema- 
nal. Los contenidos temáticos aplicados fueron de 
tipo cognoscitivo simple acerca del estrés, se 
enseñaron tecnicas de relajación,18 y se utilizaron 
hipnosis,17 Guestalt,la bioenergéticalg y psicodra- 
ma.20 Al término de la aplicación del programa en 
cada grupo, se realizó una medición, utilizando el 
mismo instrumento (medición post intervención). 

El análisis estadístico realizado consistió en la 
determinación de frecuencias simples absolutas y 
relativas, asi como la prueba de hipótesis para 
comparaciones apareadas ("t" de Student). esta- 
bleciendo un nivel de significancia de 0.01. 
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Uso y control del estres en trabajadores I.M.S.S. Resultados 

De 52 trabajadores que iniciaron, el 25% (13) 
desertaron del mismo. de los cuales el 69.2% 
fueron mujeres. 

De los 39 trabajadores restantes y que partici- 
paron en el programa educativo, el 74.35% fue del 
sexo femenino. El 64.1% cursaba la cuarta déca- 
da de la vida, el 20.5% la tercera década, el 12.8% 
la quinta y el 2.56% la sexta. 

Las categorias laborales de los participantes 
se presentan de acuerdo al orden de frecuencia en 
el cuadro l. 

Los márgenes de niveles deestrésen la preme- 
dición correspondieron en un 53.84 % a menos de 
4 puntos, en un 23.07% al de 5 a 9 puntos, el 17.94 
% al de 10 a 14 puntos, y el 5.12 % al de más de 
15 puntos. 

Los sujetos de estudio obtuvieron un promedio 
grupa1 pre intervención de 6.5 puntos y en la post 
intervención de 2.5; los resultados por cada grupo 
se muestran en la figura 2. 

En la medición post, el 82 % de los sujetos se 
ubicó en el margen de menos de 4 puntos, el 
15.38% en el margen de 5 a 9 y el 2.56 % en el de 
10 a 14 puntos. 

Del total de casos, el 94.88% disminuyó sus 
niveles previos de estrés; resultado estadística- 
mente significativo con un valor de p < 0.005 
(Cuadro 11). Cabe mencionar que 2 sujetos de los 
39 ( 5.12% ), aumentaron sus niveles de estrés en 
forma leve; ambos fueron del sexo femenino y de 
categoría laboral intendencia y enfermería (de3a4 
y de 4 a 6 puntos). 

Cuadro l. Uso y control del estrb  para 
trabajadores IMSS. 

Participación de acuerdo a categorias laborales n= 39 

Categorias No /o 

Serviciosdeapoyo 12 38.8 
Paramédicos 10 25.6 
Administrativos 8 20.5 
Enfermería 6 15.4 
Médicos 3 7.7 
Total 39 1 O0 

Promedio de calificación en niveles de estrgs 

( Cuadroll. Resultadosestadisticos 

Grupo Valor' P 

Grupo 1 -10.92 <0.005 
Grupo2 -7.09 < 0.005 
Grupo 3 -7.08 ~0.005 
Grupo4 -4.09 < 0.01 
Grupo5 -5.44 < 0.005 

Global -4.13 <O005 

* ' ' V  STUDENT (PAREADA) 

Discusión 

El estrés ha sido descrito como entorpecedor 
del desempeño del trabajador y por lo tanto de la 
produ~tividad,~,' además de la repercusión que 
tiene en la salud en general del individuo. En una 
institución como el IMSS en donde se otorgan 
servicios de salud y se desarrollan procesos en los 
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que intervienen las actitudes de los trabajadores de 
manera relevante, constituye una necesidad la 
búsqueda de alternativas para atender a aquellos 
trabajadoresque presenten altosnivelesdeestrés. 
Aunque se han hecho programas para mejorar el 
uso del estrés como energía vital, no ha sido 
aplicado a todos los trabajadores, y tampoco se ha 
evaluado si existe un cambio posterior a la capa- 
citación, que se manifieste en la modificación 
favorable de las actitudes del trabajador, o en el 
mejoramiento de su estado de salud y que reper- 
cuta en el desempeño de su quehacer cotidiano. 

Si el estrés se estudia y se mide pero no se 
ejerce ninguna acción para modificarlo favorable- 
mente, resulta de poca utilidad. 

Es importante hacer notar que los anteceden- 
tes encontrados tienen buenos resultados en cuan- 
to a la experiencia educativa;Z'~22~23~24 aunque los 
nuestros no son del todo comparables, ya que en 
los estudios citados se utilizaron otras escalas; lo 
que sí es comparable es la utilización de técnicas 
grupales, confirmando que los niveles de estrés 
de los participantes mejoran en este tipo de pro- 
gramas, independientemente del nivel que, como 
al inicio, tenga el participante. En nuestro grupo 
mejoraron al igual que en los estudios arriba cita- 
dos. 

Los trabajadores de este Hospital como otros 
trabajadores de la salud,9~10~12~21~z3 tienen elevados 
niveles de estrés, que gracias a nuestro programa 
disminuyeron. 

Debemos agregar que a pesar de que previa- 
mente se habían realizado varios estudios piloto 
que demostraron la utilidad del programa, era 
dificil integrar los grupos, porque los trabajadores 
son poco asiduos a las actividades de Fomento de 
la Salud para trabajadores IMSS que se ofrecen e 
imparten; de ahi que sólo 39 trabajadores (7.29% 
del total) hayan participado y asistido voluntaria y 
regularmente al programa educativo. 

El índice de deserción observado en el grupo 
fue de 25%, lo cual se considera favorable, ya que 
en el área de la psicoterapia, los indices de deser- 
ción esperados son mayores al 40%; a pesar de 
que adujeron motivos de trabajo y personales, 
sabemos que son otras las razones, como el 
miedo a la critica y la resistencia al cambio, ya que 
para perseverar en grupos de esta naturaleza, se 
requiere más que un simple interés por participar 

en actividades de tipo preventivo, siendo necesaria 
una conducta de afr~ntamiento.~~ 

Llama la atención que la mayoria de los sujetos 
de estudio pertenecen al sexo femenino, lo que 
puede interpretarse como una mayor apertura de 
género a la aceptación individual y disposición 
para la autosupera~ión.~~ 

La edad de los participantes en la mayor pro- 
porción (84.6%) correspondió a individuos entre la 
tescera y cuarta décadas de la vida, lo que posible- 
mente obedece a las necesidades propias del 
ciclo vital personal y familiar,z7 ya que el adulto de 
nuestra sociedad, con frecuencia se encuentra en 
alguna etapa del ciclo de vida familiar en la que se 
requiere brindar apoyo a los hijos durante el 
desarollo, además de las necesidades de la propia 
identidad personal, la maduración individual y la 
variedad de roles que se desempeñan en esta 
etapa de la vida en ambos sexos, como son el 
paternal, el conyugal y el de trabajador, agregán- 
doce la necesidad de guiar a la siguiente genera- 
ción según el caso y estilo de vida personal (Eta- 
pas VI y VI1 de Erickson). Por lo tanto, requieren 
quizá de más apoyo y es más facil se incorporen 
y perseveren en los programas. 

En cuanto a las categorias laborales de los 
sujetos, se observó que a menor nivel educacio- 
nal, el personal participó más en el Programa Edu- 
cativo. ObSe~amoS que a mayor escolaridad se 
toma mas conciencia de los condicionantes que 
intervienen en el estrés y los mecanismos de 
afrontamiento son más difíciles de abordar y10 
prevalecen conductas de evitación. Se debe men- 
cionar que el miedo a la critica por lo reducido del 
grupo trabajador y por el entorno de este centro 
laboral, en muchas ocasiones bloquea la partici- 
pación de los trabajadores con mayor nivel acadé- 
mico. 

Los trabajadores que aumentaron sus niveles 
de estrés, de cualquier manera entraron en un 
proceso de autocritica, cubriendo el primer requi- 
sito de la psicoterapia que es el inicio de la crisis; 
ellos fueron atendidos en psicoterapia individual 
en el servicio de Psiquiatria del Hospital, ya que asi 
lo requerían. 

Por medio de la experiencia educativa cuyos 
contenidos fueron de tipo cognoscitivo referentes 
al fenómeno del estrés, ejercicios de relajación, 
hipnosis, y técnicas vivenciales por medio de diná- 
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