MEDICINA TRANSFUSIONAL

Manejo de errores en medicina transfusional

Alvaro Pineda*

El manejo de errores juega un papel preponde-
rante en cualquier esfuerzo dirigido a mejorar los
procesos en medicina transfusional. Al detectar y
reducir errores, mejoran la calidad de la empresay
por ende el cuidado del paciente. Esto empiezacon
unafuerte fundacion empresarial que proyecta una
actitud clara y consistente de direccion laboral
dentro de un recinto fisico adecuado. Procesos
criticos claramente definidos, actividades criticas y
procedimientos estandarizados, forman la estruc-
turaoperacional que asi mismo posee la capacidad
de monitorear la calidad. Para asegurarse que el
personal puede detectar y reportar errores, éstos
tienen que ser entrenados en deberes o responsa-
bilidades operacionales y en practicas de manejo
de errores. El uso de errores simulados o intencio-
nales e incorporacion de la deteccion de errores en
la evaluacion de lacompetencialaboral mantiene al
empleado apto, confidente, y con menos temor alo
desconocido. Debe ser evidente para los emplea-
dos que los errores son usados como oportunida-
des de aprendizaje y mejoria de la calidad y no
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como fuente de castigo y accién punitiva. La em-
presa debe tener claramente definidos los errores
reportables. Estos deben incluir aquellos errores
gue son potencialmente dafiinos y aquellos que
poseen efecto colateral. Un buen reporte de error
debe de puntualizar: el quién, el qué, cuando, don-
de, porquéy como, asi como su seguimiento. antes
gue se tome una accion correctiva, la investigacion
del error debe determinar la causa del error. Obvia-
mente, la mejor accion correctiva es la prevencion
del error. La prevencion requiere de un método de
coleccion y analisis de los datos concernientes al
error. En nuestra Division los errores son clasifica-
dos metdédicamente por nuestro sistema de cali-
dad; este método busca descubrir problemas
activamente antes que estos tengan un efecto
deletéreo. En nuestra continua faena de mejorar
nuestros procesos el manejo de errores mismo se
Ve COmMO Un proceso que necesita mejoriay por eso
es parte del aseguramiento de la calidad. Ultima-
mente la meta de este proceso y su premio es la
mejoria del cuidado medico.
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